wiehert einem nicht entgegen, es
gibt keine Warteschlangen und
a}lch keine Automaten, wo man
eine Wartenummer ziehen muss.
Benétigt man einen Termin? Nein!
Irgendwelche Dokumente? Gott
behiite. Muss man Formulare aus-
fiillen? Auf gar keinen Fall.

Wer bei den Stadtmenschen, ei-
nem Wiener Ehrenamtsprojekt,
das es seit Mérz des Vorjahres
gibt, Hilfe sucht, der bekommt
sie. Egal, woher sie oder er
kommt. Egal, um welche Themen
und welche Probleme es geht.
Egal, ob er oder sie seinen Namen
nennen mochte oder nicht. Die
Beratung ist kostenlos, anonym
und vor allem unbiirokratisch.

Regina Fuchs ist eine von den
ehrenamtlichen Mitarbeitern. 33
sind es insgesamt, 25 davon Frau-
en. Die Jiingste ist 21, die &lteste
62 Jahre alt. Studierende, Senio-

ren, Juristen, Sozialarbeiter, aber
auch Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter der Stadt Wien engagieren
sich. Regina Fuchs stellt nicht nur
ihre Zeit, sondern auch ihr Wis-
sen und vor allem ihre Lebenser-
fahrung zur Verfiigung. ,Ich bin
Alleinerzieherin. Meine drei Kin-
der sind zwar schon alle erwach-
sen, aber ich weiB, wohin sich al-
leinerziehende Miitter wenden
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Christina Rettenmoser ist eine von 33 Mitarbeiterinnen. Foto: A. Burghardt

konnen, wenn sie Hilfe bendtigen.
Ich kenne mich aus®, sagt sie.
Sie ist eine von jenen Men-

schen, die einem das Gefiihl ver-

eln, dass am Ende alles gut

Denn seit den
programm rde de
kurs von sieben au _
verkiirzt und {:Ban muss auch
kein MindestmaB zuru n.
Es ist gut, wenn man das in An

ch nimmt“, sagt sie. ‘
Smeir sind weder Sozial- n;;gl;
Lel;ensber'ater, und \gir ;t:per_
keine Konkurrenz zu den

en dar. Das Be-
tinnen und Expert Wien ist toll,

ebot in ]
;;t;ngjfz;n gist es schwierig, den

EXKLUSIV FUR

s ein weiterer Kontakt von Seiten

Uberblick zu behalten®, sagt
Christina Rettenmoser, die sich
ebenfalls fiir die Stadtmenschen

engagiert. ,Wir losen keine Prob-
leme, aber wir zeigen auf, wo man

n kann

mm

Mail-Adressen ausge cht. Wird

ilfesuchenden gewiinscht,

g:;n H\lnlft:rsden die Kontaktdaten
der Projektleiterin weitergeleitet.

Mittlerweile gibt es die Stadt-
menschen fiinfmal in Wien - im
Bildungszentrum Simmering, bei

den Wohnpartnern in der Brigitte-

sagt der Mann, bevor er sich mit
dem Zettel in der Hand auf den
Weg macht. B

neuer St. n der Volkshoch-
schule Mariahilf eroffnet. Und im
Frithjahr wird es eine weitere
Sprechstunde an einer anderen
Volkshochschule geben. Wo ge-
nau, das steht noch nicht fest.

Die Themen, die behandelt
werden, sind vielféltig. Die Stadt-
menschen geben Orientierung in
den Bereichen Armut und Finan-
zielles, Asyl und Integration, Bil-
dung, Familie, Leben mit Behinde-
rung, Arbeit und Arbeitslosigkeit,
Krankheit und Pflege, aber auch,
wenn es um Gewalterfahrungen
geht. Kein Gesprach gleicht dabei
dem anderen. Das ist laut Projekt-
leiterin Jenny Kuhn die Heraus-
forderung. ,Wir verschaffen uns
einen Uberblick, lassen die Men-
schen erzahlen und fragen nach.
Wir nehmen uns Zeit. Wir verein-
baren fiir die Klientinnen und Kli-
enten auch Termine und fragen
nach, welche Dokumente sie mit-
nehmen miissen®, so Kuhn. Es ge-
he um die nachbarschaftliche So-
lidaritat.

Wohnen als Topthema

Die meisten Anfragen gibt es zum
Thema Wohnen. ,Viele Menschen
suchen uns auf, wenn sie Miet-
zinsrickstande haben, von Woh-
nungslosigkeit bedroht sind oder
vor der Delogierung stehen. Das
Thema leistbares Wohnen ist bei

uns ein Dauerbrenner*, erklart

Christina Rettenmoser.

ne ra ae

'sozialen Organisationen auf einen |
Zettel ,Das
den Klientinnen und Klienten
nennen koénnen*, sagt Rettenmo-
ser. Und sie wissen es auch zu

schitzen. ,Danke fir die Zeit",

Sie hat gerade mit einem Klien-
der vor 16 Monaten al- | fe

m
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